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Conirato de Prestacion de Servicios que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 17 del mes de
agosto del aio 2026, la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo
sucesivo se le denominara como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo
Delegatorio del Secretario de Administraciéon niimero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jestis Ezequiel
Martinez Nieto, acompafiada del Fideicomiso de Turismo de la Zona Metropolitana de Guadalajara Niimero
100321975, al que en lo sucesivo se le denominara como el “CONTRATANTE?”, representado en este acto por
Gustavo Staufert Buclon, en su caracter de Secretario Técnico; y NORTH & WARREN LLC, a quien en o
subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Santiago Gonzalez
Abreu; y cuando se refiera a todos los contratantes se les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a
cabo las siguientes:

DECLARACIONES

Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencién a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién |, 5, numeral 1, fraccién |, 7, numeral 1, fraccion i, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccion I, 16, numeral 1, fraccién Ill, y 19, numeral 1, fraccién X, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas

c)

por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion XIl, 9, fraccion 11, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccién X, 41
fraccion X y 44 fraccionies VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracion, delega al Lic. Jests Ezequiel Martinez Nieto, las
facultades, atribuciones y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para
las areas organizativas de la Secretaria de Administracion y de la Administracién Plblica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVil y 19 fraccién
X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencion a

e)

0

la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a fa Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacién, Adminisiracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta Ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcal_de ntmero 1221, Colonia Miraflores, Zona Ceniro, C.P. 44270, en Guadalajara, Jalisco, México.

Declara el “CONTRATANTE”:

a)

Que cuentan con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

b) Que, con fundamento en el articulo 10 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado

de Jalisco, se llevé a cabo la constitucién de un Fideicomiso Publico, mediante la celebracion del Contrato
de Fideicomiso, denominado Fideicomiso de Turismo de la Zona Metropolitana de Guadalajara
Numero 100321975, de fecha 15 del mes de agosto del afio 1996; cuyo objeto primordial se basé en la
creacién de un patrimonio auténomo con el producto de los ingresos por impuesto sobre el hospedaje
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recaudado en la Zona Metropolitana, para destinarlo a la promocion turistica de los Municipios que la
integran.

Que, con fecha 26 del mes de febrero del afio 2007, el Gobierno del Estado de Jalisco celebré como
fideicomitente un Convenio de Sustitucién Fiduciaria y modificatorio donde el Banco Scotiabank Inverlat,
Sociedad Anénima, Institucion de Banca Multiple, Division Fiduciaria, tiene el caracter de Fiduciario Sustituto.
Actualmente Scotiabank Inverlat, Sociedad Anénima, Institucién de Banca Mltiple, Division Fiduciaria es la
institucion fiduciaria del Fideicomiso y el clausulado vigente del contrato que lo regula es el que consta en
los convenios modificatorios de fechas 06 de octubre de 2022 y 17 de noviembre del 2023,celebrados entre
el Gobierno del Estado de Jalisco en su caracter de fideicomitente y Scotiabank Inverlat, Sociedad Andénima,
Institucion de Banca Mdltiple, Division Fiduciaria, en calidad de Fiduciario.

d) Que, con fecha 13 del mes de febrero del afio 2026, se llev6 a cabo la celebracién de un Convenio de

e)

Colaboracion nimero-CO-SECADMON/CC/CL/69/2026, entre el “CONTRATANTE” yla “SECRETARIA”,
con el objeto de brindar apoyo institucional, para que por conducto de la “SECRETARIA” se lleve a cabo la
contratacion y validacién de las adquisiciones de bienes y/o servicios necesarios para el funcionamiento del
“CONTRATANTE?”, asi como el de sus programas.

Que, con fecha 26 del mes de marzo del afo 2026, se llevé a cabo la celebracién de la Tercera Sesion
Ordinaria del Comité Técnico del “CONTRATANTE”, a través de la cual se tomo el Acuerdo
CT/FIDEICOMISOTURISMOZMG/S002-34-2/2026, a través del cual se aprobd la celebracién de un
Convenio de Colaboracién en materia de promocién turistica para la contratacién de un servicio integral de
estrategia y ejecucion de acciones de relaciones publicas, estrategia de medios e influencers y medios de
comunicacion con el objetivo de posicionar a la Zona Metropolitana de Guadalajara como destino turistico
con acciones a ejecutarse a nivel nacional e internacional, a partir de una vision estratégica, analitica y
creativa, conforme a la “LEY”, a través de la “SECRETARIA” y sujeto a la validacién con la Coordinacién
General de Analisis Estratégico y Comunicacién.

Que mediante oficio nimero FTZMG/062/2026 de fecha 14 del mes de mayo del 2026, emitido por Gustavo
Staufert Buclon, en su caracter de Secretario Técnico del “CONTRATANTE”, solicité a la Direccién
General de Abastecimientos de la “SECRETARIA”, la autorizacion para la adquisicion del “Servicio para
la Ejecucion de Relaciones Publicas y Promocién Turistica en el Territorio Nacional e Internacional”,
la cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con el fallo de adjudicacién de
fecha 07 de agosto del 2026, emitido por el Comité de Adquisiciones de la Administracién Ptblica
Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

g) Que para efectos de facturacion su domicilio es el ubicado en Avenida Américas niimero 1685, Colonia

Jardines de Providencia, C.P. 44630, en Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SIF070226EL1.

Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a)

Que es una entidad legalmente constituida conforme a las Leyes de los Estados Unidos de Norteamérica,
con domicilio fiscal en el extranjero y sin establecimiento permanente en los Estados Unidos Mexicanos, por
lo que no cuenta con Registro Federal de Contribuyentes, ni es sujeto obligado al cumplimiento de las
disposiciones fiscales ni de seguridad social mexicanas, asimismo, manifiesta que toda la documentacion
presentada se encuentra debidamente legalizada o apostillada en los términos de la legislacién aplicable.

b) Que es una Sociedad de Responsabilidad Limitada, legalmente constituida e integrada conforme a la

c)

legislacion aplicable en el Estado de Wisconsin, Estados Unidos de Norteamérica, bajo el Capitulo 183,
presentado con fecha 11 de noviembre del 2016, con nimero de ID de la Entidad N046408 y constituida el
05 de mayo del 2017, en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de Ia constitucion
legal de la empresa denominada NORTH & WARREN LLC.

Que el C. Santiago Gonzalez Abreu, en su caracter de Apoderado Legal, tiene las facultades juridicas
necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el poder
especial otorgado por Nathan Stone Van Sicklen, Director Ejecutivo (Executive Officer-CEQ) del
“PROVEEDOR?”, de fecha 13 de agosto del 2026, el cual fue debidamente apostillado con fecha 14 de

agosto del 2026, quien se idepti pasaporte mexicano vigente, expedido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores niimero

d) Que, quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas

e)

necesarias, vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”,
mismas que no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, se encuentra debidamente inscrito y
actualizado ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco, bajo el nUmero de
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registro de proveedor P40713, y que la informacién contenida en el expediente respectivo no ha sufrido
modificacién alguna y se encuentra vigente.

f) Que sefala como domicilio fiscal y convencional de su representada para los fines de este contrato, el
ubicado en Gaston Avenue nimero 7324, Dallas Texas, Codigo Postal 72514, Estados Unidos, asi como los
teléfonos 0013124519211, 0013128666121 y los correos electronicos nick@northandwarren.com y
santiago@northandwarren.com, para recibir todo tipo de citas y notificaciones.

g) Que cuenta con Nimero y Certificacion de Identificacion Fiscal EIN§14397370.

h) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

i) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacién de los
servicios contratados y abastecimiento del o los bienes adquiridos.

j) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacién Pablica Internacional nimero LPI 340/2/2026 con concurrencia del Comité, “Servicio para
la Ejecucion de Relaciones Publicas y Promocion Turistica en el Territorio Nacional e Internacional”,
misma que protesta cumplir.

k) Que no se encuentra en ningln supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

I) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
noémina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados iodos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS DEL FIDEICOMISO DE TURISMO
DE LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA NUMERO 100321975 PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2026, se origind con motivo de la Licitacién Publica Internacional nimero LPI 340/2/2026 con
Concurrencia del Comité denominada “SERVICIO PARA LA EJECUCION DE RELACIONES PUBLICAS
Y PROMOCION TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL” de conformidad con
el fallo de adjudicacion de fecha 07 de agosto del 2026, emitido por el Comité de Adquisiciones de la
Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que, el “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en
el inciso que antecede, asi como su junta aclaratoria y €l fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente instrumento, el “CONTRATANTE” adquiere del
“PROVEEDOR?” la contratacién de un servicio para la ejecucion de relaciones publicas y promocion turistica en el
territorio nacional e internacional, en adelante el “SERVICIO”, cuya descripcion, caracteristicas, cantidades y
precios se describen en el Fallo de Adjudicacién, los cuales se franscriben a continuacion:

porte

TEU ] importe.
$18,445,000.00

om0 =
Servicio $18,445,000.00

laciones ptiblicas y promocion
turistica en &l terriforio nacional e internacional.

Subtotal | $18,445,000.00
LV.A, | ——mmmmmmemmeeeecmanen
Total | $18,445,000.00
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** Se hace la acotacion que al ser el “PROVEEDOR” una empresa de cardcter internacional con domicilio fiscal en el extranjero, no
se desglosa en el precio adjudicado el Impuesto al Valor Agregado, debiendo determinar el “CONTRATANTE”, al momento de
realizarse Ila facturacién del servicio, si existe algtin tipo de retencién sobre dicha contribucién.

Desglose del servicio contratado:

Partida ! oM 7 . E ‘H L : . Importe 17
Angulos 5 Servicio | El “PROVEEDOR” debera realizar la redaccién y edicién de un minimo de cinco $128,000.00 $640,000.00
Noticiosos (5) textos informativos por el periodo del presente contrato, de carécter periodistico.

Desarrollados bajo criterios editoriales profesionales y con un enfoque proactivo en
la generacion de @ngulos noticiosos. Los contenidos tendran como objetivo dar a
conocer los afributos del destino, sus novedades, experiencias, productos turisticos
y temas de interés estratégico, resultando relevantes y atractivos para el pablico
objetivo, con la finalidad de incentivar los viajes v la eleccion del destino como
opcién vacacional durante Ia vigencia del contrato. El “PROVEEDOR” debera
distribuir los angulos noticiosos a una base de datos propia minima de doscientos
cincuenta (250) medios de comunicacion, tanto del sector turistico como
generalistas, y seran enviados a periodistas y ediiores de prensa escrita, medios
digitales, radio, television y plataformas de redes sociales, de acuerdo con la
pertinencia editorial de cada contenido. El “PROVEEDOR” debera garantizar la
generacion de un minimo de treinta (30 publicaciones por la duracién de este
contrato, considerando menciones y contenidos en medios impresos, digitales,
radiales, televisivos y redes sociales, tanto especializados en turismo como
generalistas. El conjunto de publicaciones derivadas de los comunicados de prensa
debera alcanzar un impacto total minimo de veinte millones de impresiones

(20,000,000).
Comunicados 2 Servicio | El “PROVEEDOR?” debera realizar la redaccién y edicién de minimo dos (2) textos $177,000.00 $354,000.00
de Prensa y/o informativos por el periodo del contrato de caracter periodistico, elaborados bajo
Boletines criterios editoriales, cuyo propésito es dar a conocer los atributos del destino, sus

novedades, experiencias, productos turisticos y temas de interés estratégico que
resulten atractivos para el pablico objetivo, con el fin de incentivar los viajes y la
eleccion del destino como opcién de vacaciones mensuales durante la vigencia del
presente contrato. EI “PROVEEDOR” deberd enviar los comunicados de prensa a
una base de datos propia y contratada de un minimo mil (1,000) medios de
comunicacién del sector turistico y a medios generalistas, y los distribuiremos a
periodistas y editores de prensa escrita, medios digitales, radio, televisién y
plataformas de redes sociales. El “PROVEEDOR” deber4 asegurar un minimo de
quince (15) publicaciones en medios impresos, digitales, radiales, televisives y
redes sociales de cardcter turistico y generalista por cada uno de los boletines

enviades.
Oportunidades en 1 Servicio | El “PROVEEDOR” debera ejecutar y concretar minimo una (1) oportunidad de $852,000.00 $852,000.00
Televisién transmision en television de alcance nacional o regional, mediante la participacion

del destino en programas, segmentos especiales, reportajes, entrevistas o
contenidos audiovisuales de carécter editorial emitidos por canales de televisién en
Estados Unidos. La ejecucién de esta accion incluira la gestién editorial, la
coordinacién con productores y periodistas, y el desarrollo y entrega de informacion
y contenidos necesarios para garantizar la efectiva difusién de los atributos,
experiencias y propuestas de valor del destino con fines de promocién turistica e
incentivo de viajes. Aseguraremos que el contenido televisivo sea emitido en al
menos un (1) canal de television nacional o regional, y lo complementaremos con
su distribucién digital a través de las plataformas oficiales del medio (sitio web y
redes sociales), de modo que se garantice la publicacién y circulacién del contenido
en un minimo de un (1) espacio digital asociado al canal o programa que realice la
transmision. El “PROVEEDOR” debera garantizar un alcance minimo estimado de
un minimo de doscientos cincuenta mil (250,000) impresiones acumuladas,
considerando audiencia televisiva y alcance digital derivado de la transmisién.

Encuentros con 1 Servicio | El “PROVEEDOR” debera ejecutar un (1) encuentro estratégico con medios de $520,000.00 $520,000.00
Medios y Eventos comunicacion, el cual se realizara en mercados clave de Estados Unidos o Canada,
de Destino con el objetivo de posicionar el destino mediante espacios de relacionamiento

directo y presentacion editorial ante periodistas, medios especializados, creadores
de contenido digital e influenciadores relevantes para la promaocién turistica. Estos
encuentros estardn dirigidos exclusivamente a representantes de medios de
comunicacion del sector turistico y medios generalistas, asi como a creadores de
contenido con audiencias: comprobables, y tendran un enfoque informativo y
experiencial orientado a destacar los atributos, novedades y ventajas competitivas
del destino para incentivar los viajes. El evento contara con la participacion conjunta
- de un minimo de ocho (8) representantes de los medios de comunicacién, con
espacios de relacionamiento, suministro de material informativo y -atencion
personalizada para facilitar la generacidn de contenidos editoriales. El
“PROVEEDOR?” debera realizar la convocatoria, coordinacion logistica, ejecucién
del evento y seguimiento posterior a los participantes, con el fin de asegurar la
publicacién de contenidos derivados de cada encuentro. El “PROVEEDOR”
deberad ejecutar un minimo de dos (2) reuniones uno a uno con medios de
comunicacion clave durante la realizacion de los eventos, con el objetivo de
fortalecer el relacionamiento medidtico del destino, identificar oportunidades de
cobertura, promocién y generacién de contenido, y apoyar su posicionamiento ante
audiencias estratégicas a través de canales editoriales relevantes. El
“PROVEEDOR?” debera dirigir fas reuniones uno a uno a medios de comunicacion
estratégicos, tales como prensa especializada en turismo y estilo de vida, medios
de alcance nacional e intemacional, plataformas digitales, editores, periodistas,
creadores de contenido y otros aliados relevantes, de acuerdo con los mercados
priorizados por el “CONTRATANTE”. Como resultado de la ejecucion del
encuentro y las reuniones con medios, el “PROVEEDOR” deberd garantizar la
generacion de un minimo de fres (3) publicaciones en total dentro de los seis a
ocho (6 a 8) meses posteriores al evento, entre articulos en medios impresos y
digitales, notas en intemet, menciones, videos, publicaciones en redes sociales y
otros formatos editoriales derivados directamente de los eventos. Dichas
publicaciones se realizaran en medios nacionales y regionales de Estados Unides
y Canadd, asf como en plataformas digitales de los participantes. E!
“PROVEEDOR” deberd garantizar que el conjunto de publicaciones generadas
alcance un impacto minimo estimado de seiscientas mil (600,000) impresiones

acumuladas.
Coordinacion 1 Servicio | El “PROVEEDOR” debera ejecutar minimo un (1) viaje de familiarizacién (FAM $950,000.00 $950,000.00
de Viajes de Trip) al destino, dirigido a medios de comunicacién e influenciadores estratégicos,
Familiarizacion con el objetivo de generar cobertura editorial y contenidos digitales que promuevan

los atributos, experiencias y ventajas competitivas del destino, incentivando la
decisién de viaje por parte de los plblicos objetivo. La ejecucion del vigje incluira
la gestién de la agenda, incluyendo vuelos, hotel, alimentos, traslados, ingreso a
experiencias, coordinacién logistica y la articulacion con proveedores furisticos
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locales, garantizando una experiencia alineada con los mensajes estratégicos del
destino. El “PROVEEDOR” deberé garantizar que el FAM Trip cuente con la
participacion de periodistas de medios de comunicacion turisticos yfo generalistas
de alcance nacional o regional, asi como de creadores de contenido digital e
influenciadores que cumplan como minimo con los siguientes criterios: Contar con
una audiencia comprobable de minimo cincuenta mil (50,000) seguidores en la red
social principal desde la cual publican (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube o
X) y presentar un nivel de engagement minimo del tres por ciento (3 %), medido de
acuerdo con los estandares de interaccion de cada plataforma (promedio de "me
gusta”, comentarios, compartidos y visualizaciones en relacién con el nimero total
de seguidores). Para la seleccién de los participantes, el “PROVEEDOR?” debera
priorizar las redes sociales y plataformas que presenten mayor namero de
seguidores, alcance e impacto potencial, de acuerdo con métricas verificables.
Como resultado del viaje de famiiliarizacion, garantizaremos la generacién de un
mihimo de tres (3) apariciones en medios de comunicacion, incluyendo articulos,
notas web, reportajes o menciones editoriales en medios impresos; digitales,
radiales o televisivos, asi como la publicacién de contenidos en redes sociales por
parte de los influenciadores participantes. Las publicaciones en redes sociales
incluiran formatos come publicaciones permanentes, videos, historias u otros
contenidos nativos de cada plataforma. El “PROVEEDOR” deberd asegurar que el
conjunto de contenidos generados alcance un impacto minimo estimado de
trescientas mil (300,000) impresiones acumuladas calculadas con base en las
métricas oficiales de cada plataforma digital y en los datos de audiencia reportados
por los medios de comunicacién de conformidad con las metodologias de medicion
de alcance utilizadas en redes sociales y medios tradicionales.

Visitas
Individuales de
Medios de
Comunicacion e
Influenciadores

Servicio

El “PROVEEDOR?” deberé ejecutar minimo tres (3) visitas individuales al desfino
de medios de comunicacion € influenciadores estratégicos, mediante la elaboracién
y desarrollo de agendas personalizadas, disefiadas segun el perfil editorial, el
publico objetivo y los intereses especificos de cada visitante, con el fin de garantizar
una cobertura especializada .y de alto impacto para la promocion del destino. El
“PROVEEDOR” debera dirigir las visitas Individuales a periodistas de medios de
comunicacién turisticos y/o generalistas de alcance nacional o regional, asi como
a creadores de contenido digital e influenciadores que cumplan como minimo con
los siguientes criterios: Contar con una audiencia comprobable de minimo
cincuenta mil (50,000) seguidores en su red social principal (Facebock Instagram,
TikTok, YouTube o X) y registrar un engagement minimo del fres por ciento (3 %),
medido conforme a los estandares de interaccién de cada plataforma (relacion
entre visualizaciones, "me gusta", comentarios y compartidos frente al total de
seguidores). Para la seleccién de los participantes, priorizara aquellos perfiles con
mayor nimero de seguidores, aleance potencial y afinidad con los segmentos
turisticos del destino. EI “PROVEEDOR” serd responsable de la planificacion
integral de cada visita, incluyendo wvuelos, hoteles, alimentos, traslados,
experiencias, la coordinacién logistica, el disefo de la agenda personalizada, la
articulacion con proveedores turisticos locales y el acompafiamiento durante la
ejecucion de la experiencia, garantizando una narrativa coherente con los atributos,
productos y mensajes estratégicos del destino. Como resultado de las tres (3)
visitas individuales, se debera garantizar la generacién de un minimo de tres (3)
publicaciones en total, entre articulos, notas editoriales, reportajes 0 menciones en
medios impresos, digitales, radiales o televisivos, asi como publicaciones en redes
sociales realizadas por los influenciadores participantes. Las publicaciones en
redes sociales se realizarén en los formatos propios de cada plataforma, tales como
publicaciones permanentes, videos, historias u otros contenidos nativos. El
conjunto de contenidos generados coma resultado de las visitas individuales
deberd alcanzar un impacto minimo estimado de trescientas mil (300,000)
impresiones acumuladas, calculadas a partir de las métricas oficiales de cada
plataforma digital y de las audiencias reportadas por los medios de comunicacion,
de acuerdo con los estandares de medicién utilizados en redes sociales y medios
tradicionales.

$220,000.00

$660,000.00

Desarrollo de
Alianza
Estratégica o
Patrocinio de Alte
{mpacto

Servicio

El “PROVEEDOR” debera ejecutar minimoe una (1) alianza estratégica con un
medio de comunicacion, plataforma editorial, evento o propiedad de alto impacto,
con el propésito de promocionar la imagen, atributos y posicionamiento de! destino
ante audiencias estratégicas, a través de contenidos editoriales, experiencias de
marca o activaciones comunicacionales de cardcter no publicitario. esta alianza
podra materializarse mediante la participacion del destino en eventos relevantes,
colaboraciones editoriales especiales, patrocinios estratégicos, secciones
tematicas, campafias de contenido o activaciones presenciales yfo digitales
contemplando la asistencia de un minimo de diez (10) representantes de medios
de comunicacién y/o creadores de contenido, que estén alineadas con los objetivos
de promocién turistica del destino. El evento o alianza consistira en la integracién
del destino dentro de una plataforma mediatica o evento de reconocido alcance,
permitiendo la difusion de mensajes clave, namativas diferenciadoras y
experiencias asociadas al destino ante periodistas, audiencias finales, lideres de
opinién o actores del sector. El “PROVEEDOR” serd responsable de la
conceptualizacién de la alianza, la negociacion con el medio o evento, la
coordinacidn logistica, la produccién de contenidos y el seguimiento editorial
necesario para garantizar la visibilidad y cobertura comprometida. Como resultado
de la alianza estratégica o activacién promocional, se deberd garantizar la
generacién de un minimo de cinco (5) apariciones en medios de comunicacién, que
podran incluir articulos editoriales, menciones, coberturas especiales, notas web,
entrevistas, contenidos audiovisuales o publicaciones en redes sociales oficiales
del medio, del evento o de los aliados participantes. las apariciones deberan
realizarse en medios nacionales o regionales, del sector turistico y/o generalistas,
con audiencias verificables. El conjunto de publicaciones derivadas de la alianza
debera alcanzar un impacto minimo estimado de quinientos mil (500,000)
impresiones acumuladas, calculadas con base en las métricas oficiales de alcance
de los medios parficipantes y las plataformas digitales asociadas, de acuerdc con
los estandares de medicion utilizados en medios tradicionales y digitales. Asi
mismo, la alianza estratégica debera representar para el destino un beneficio nc
pagado equivalente a un valoer minimo estimado conforme a los estdndares de
medicion de valor publicitario utilizades en Estados Unidos.

$200,000.00

$200,000.00

Operacion
Permanente de
una Oficina de

Prensa

Servicio

El “PROVEEDOR” debera operar de manera continua, durante toda la vigencia del
contrato, una oficina de prensa que actuara como punto de contacto oficial entre el
destino y los medios de comunicacién, periodistas, editores, creadores de
contenido € influenciadores, encargada de recibir, canalizar, coordinar y dar
seguimiento a solicitudes de prensa, entrevistas, requerimientos de informacién,
propuestas editoriales y oportunidades de visibilidad mediatica y estard encargado
de la atencién, coordinacién y gestion permanente de las solicitudes de
informacién, entrevistas y relacionamiento provenientes de medios de
comunicacion, creadores de contenido e influenciadores, con el objetive de apoyar
fa promocion del destino y garantizar una respuesta oportuna, organizada y
alineada con los lineamientos estratégicas de comunicacién. La operacion de la

$350,000.00

$350,000.00
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oficina de prensa incluird, como minimo, la atencién continua de solicitudes de
medios nacionales e intermacionales; la coordinacion de entrevistas y
acercamientos con voceros o actores del destino; el suministro de informacién
institucional y turistica validada; el acompafiamiento a medios, creadores de
contenido e influenciadores en el desarrollo de sus contenidos.

Comunicados de
Prensa y/o
Boletines

35

Servicio

El “PROVEEDOR?” debera redactar y editar un minimo cinco (5) textos informativos
mensuales de caracter periodistico, elaborado bajo criterios editoriales, cuyo
propésito es dar a conocer los atributos del destino, sus novedades, experiencias,
productos turisticos y temas de interés estratégico que resulten atractivos para el
publico objetivo, con el fin de incentivar los viajes y la eleccién del destine como
opcién de vacaciones durante Ia vigencia del presente contrato. Los comunicados
de prensa se enviaran a una base de datos de mil (1,000) medios de comunicacién
del sector turistico y a medios generalistas, nacionales, estatales y regionales y
seran distribuidos a periodistas y editores de prensa escrita, medios digitales, radio,
television y plataformas de redes sociales. El “PROVEEDOR” debera asegurar un
minimo de diez (10) publicaciones en medios impresos, digitales, radiales,
televisivos y redes sociales de caracter turistico y generalista por cada uno de los
comunicados enviados. El conjunio de publicaciones derivadas de Ilos
comunicados de prensa al finalizar el periodo contratado deberd alcanzar un
impacto minimo estimado de cinco millenes {5,000,000) de impresiones.

$25,000.00

$875,000.00

Coordinacién de
Entrevistas con
Voceros del
Destino

35

Servicio

El “PROVEEDOR?” debera ejecutar un minimo de treinta y cinco (35) entrevistas
considerado como un ejercicio periodistico de caracter editorial en el cual un
periodista, medio de comunicacion o creador de contenido dialoga con un vocero
oficial del destino para obtener informacién, declaraciones, andlisis o contenidos
informativos que seran publicados o transmitidos a través de distintos formatos y
plataformas mediaticas con voceros oficiales del destino durante la vigencia del
contrato, con el proposito de posicionar la imagen, atributos y mensajes
estratégicos del destino en medios de comunicacion relevantes. Las entrevistas
deberan realizarse en medios de comunicacion regionales o nacionales, en México,
incluyendo medios del sector turistico y medios generalistas con audiencias
verificables. podrén ejecutarse en diferentes contextos y escenarios, tales como
eventos del sector, ferias 6 encuentros turisticos, viajes de promocién, visitas de
medios al destino, asi como mediante formatos remotos o digitales. Las entrevistas
podran ser emitidas o publicadas en formatos escritos, digitales, radiales,
televisivos o a través de plataformas virtuales como videollamadas o entrevistas
via zoom, garantizando su difusién a audiencias finales. El conjunto de
publicaciones derivadas del total de las entrevistas debera alcanzar un impacto
minimo estimado de ochocientas mil (800.000) impresiones.

$25,000.00

$875,000.00

Coordinacién de
Viajes de
Familiarizacion
(Medios e
Influencers)

Servicio
s

El “PROVEEDOR?” debera ejecutar minimo cuatro (4) viaje de familiarizacion (Fam
Trip) al destino, dirigido a medios de comunicacién e influenciadores estratégicos,
con el objetivo de generar cobertura editorial y contenidos digitales que promuevan
los atributos, experiencias y ventajas competitivas del destino, incentivando la
decisién de viaje por parte de los publicos objetivo. la ejecucion del viaje debera
incluir la gestién de la agenda, incluyendo vuelos, hotel, alimentos, traslados,
ingreso a experiencias, coordinacién logistica y la articulacién con proveedores
turisticos locales, garantizando una experiencia alineada con los mensajes
estratégicos del destino. El Fam Trip deberd contar con la participacién de
periodistas de medios de comunicacion turisticos y/o generalistas de alcance
nacional o regional, asi como de creadores de contenido digital e influenciadores
que cumplan como minimo con los siguientes criterios: Contar con una audiencia
comprobable de minimo cincuenta mil (50.000) seguidores en la red social principal
desde la cual publican (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube o X) y presentar un
nivel de engagement minimo del uno punto cinco por ciento (1.5 %), medido de
acuerdo con los estandares de interaccién de cada plataforma (promedio de “me
gusta”, comentarios, compartidos y visualizaciones en relacién con el nimero total
de seguidores). Para la seleccion de los participantes, se debera priorizar las redes
sociales y plataformas que presenten mayor nimero de seguidores, alcance e
impacto potencial, de acuerdo con métricas verificables. Como resultado del viaje
de familiarizacién, se deberd garantizar la generacién de un minimo de tres (3)
apariciones en medios de comunicacién, incluyendo articuios, notas web,
reportajes o menciones editoriales en medios impresos, digitales, redes sociales,
radiales o televisivos, asi como la publicacion de contenidos en redes sociales por
parte de los influenciadores participantes. Las publicaciones en redes sociales
deberan incluir formatos como publicaciones permanentes, videos, historias u otros
contenidos nativos de cada plataforma. El conjunto de contenidos generados al
finalizar el presente contrato debera alcanzar un impacto minimo estimado de un
millén (1.000.000) de impresiones acumuladas, calculadas con base en las
métricas oficiales de cada plataforma digital y en los datos de audiencia reportados
por los medios de comunicacion, de conformidad con las metodologias de medicion
de alcance utilizadas en redes sociales y medios tradicionales.

$230,000.00

$920,000.00

Encuentros,
Conferencias y
Eventos con
Medios

Servicio

El “PROVEEDOR” debera ejecutar un minimo de una (1) conferencia de prensa
ylo eventos especializados que serd un encuentro informativo organizado
especificamente para medios de comunicacion, en el cual voceros oficiales del
destino presentan informacién de interés noficioso y atienden preguntas de
periodistas, con el fin de generar cobertura editorial y visibilidad en distintos canales
de comunicacién, dirigidos a medios de comunicacidn, con el objetivo de promover
la imagen, los atributos, novedades y mensajes estratégicos del destino ante
periodistas y representantes de medios relevantes. Las conferencias de prensa y
eventos especializados estaran dirigidos a medios de comunicacion regionales y
nacionales, tanto del sector turistico como medios generalistas, e incluiran la
participacién de periodistas, editores y, cuando aplique, creadores de contenido
con enfoque editorial. Estos encuentros podrén realizarse de manera presencial,
virtual o hibrida, y llevarse a cabo en escenarios tales como ferias y eventos del
sector turistico, mercados prioritarios, lanzamientos institucionales, activaciones
promocionales u otros espacios definidos conjuntamente con la entidad
contratante. El “PROVEEDOR” se encargard de apoyar en la planeacién del
evento, el apoyo en la definicidn de mensajes clave, la convocatoria a medios de
comunicacion, el seguimiento y confirnacion de asistencia de los periodistas
invitados, la coordinacion logistica durante el desarrolio de cada conferencia y el
acompafiamiento a los voceros oficiales. asi mismo, incluird la entrega de
materiales informativos y la atencién a los requerimientos de los medios
participantes antes, durante y después del evento. Como resultado de la ejecucién
de la conferencia de prensa yfo eventos especializados, la agencia deberd
garantizar la generacién de un minimo de treinta (30) publicaciones en total,
derivadas directamente de dichos encuentros, entre articulos, notas informativas,
menciones, reportajes, contenidos digitales o audiovisuales en medios impresos,
web, radio, televisién, redes sociales y plataformas digitales. Las publicaciones
deberan realizarse en medios nacionales y regionales, del sector turistico y
generalista. El conjunto de publicaciones generadas debera alcanzar un impacto
minimo _estimade de ochocientos mil (800.000) impresiones acumuladas,

$350,000.00

$350,000.00
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calculadas con base en las métricas oficiales de alcance de los medios y
plataformas participantes, de acuerdo con los estandares de medicién utilizados en
medios tradicionales v digitales.

Viajes de
Familiarizacién
para Agencias de
Viajes

Servicio

El “PROVEEDOR” debera ejecutar un minimo de dos (2) viajes de familiarizacion
(Fam Trips) al destino, dirigidos a agencias de viajes, tour operadores y actores
estratégicos de la industria turistica, con el objetivo de fortalecer el conocimiento
del destino, facilitar su comercializacion e incentivar la inciusion de sus productos
y $ervicios en los portafolios, catdlogos y programas de ventas de dichas agencias.
los viajes estaran orientados a la presentacién directa de los atributos,
experiencias, productos turisticos y ventajas competitivas del destino, desde un
enfoque eminentemente comercial y de promocién de ventas.

$250,000.00

$500,000.00

Caravanas
Turisticas en
Ciudades de la
Republica
Mexicana

Servicio

El “PROVEEDOR” debera ejecutar un minimo de una (1) caravana turistica en dos
(2) ciudades previamente definidas como mercados prioritarios, con el objetivo de
promover el destino ante agentes de viajes y tour operadores mayoristas, fortalecer
el conocimiento del producto turistico y fomentar su comercializacién. Debera
contar con la participacion de un minimo de cincuenta (50) profesionales del sector
turistico por ciudad; incluyende agencias de viajes minoristas, tour operadores
mayoristas, consorcios y otros actores relevantes de la cadena de
comercializacion.

$990,000.00

$990,000.00

Gestién de
Reuniones uno a
uno con la
Industria Turistica

12

Servicio

El “PROVEEDOR” debera ejecutar un minimo de doce (12) reuniones uno a uno
con actores clave de la industria turistica durante la vigencia del contrato, con el
objetivo de fortalecer el relacionamiento institucional y comercial del destino,
identificar oportunidades de cooperacién, promocién o comercializacion, y apoyar
el posicionamiento del destino ante los principales tomadores de decision del
sector. Las reuniones uno a uno, estaran dirigidas a actores estratégicos de la
industria turistica, tales como agencias de viajes, tour operadores mayoristas,
consorcios de agencias, aerolineas, asociaciones del sector, plataformas de
distribucion, operadores especializados y otros aliados relevantes, de acuerdo con
los mercados priorizados por el “CONTRATANTE”.

$25,000.00

$300,000.00

Capacitaciones
del Destino
Presenciales y
Virtuales

Servicio

El “PROVEEDOR” debera ejecutar un minimo de cinco (5) capacitaciones det
destino durante la vigencia del presente confrato, dirigidas a agentes de viajes y
tour operadores mayorisias, con el objetive de fortalecer el conocimiento det
destino, sus productos, experiencias y servicios turisticos, asi como apoyar su
correcta comercializacion dentro de los portafolios y programas de venta de los
actores del sector. Las capacitaciones podrén realizarse en modalidad presencial,
virtual o hibrida, de acuerdo con las necesidades operativas y los mercados
priorizados por el “CONTRATANTE”. Los contenidos de cada capacitacién
deberan enfocarse en la oferta turistica del destino, sus atributos diferenciadores,
novedades, segmentos estratégicos y herramientas comerciales disponibles para
las agencias y operadores.

$40,000.00

$200,000.00

Desarrollo de
Materiales
Comerciales de
Ventas

Servicio

El “PROVEEDOR” debera elaborar un minimo de tres (3) materiales comerciales
de ventas y materiales de apoyo del destino durante la vigencia del contrato, estos
son insumos informativos y promocionales disefados especificamente para la
industria turistica, tales como presentaciones comerciales, fichas técnicas de
producto, guias del destino, catalogos digitales, manuales de venta, dossiers
comerciales u otros formatos equivalentes, en version digital y, cuando se requiera,
en formato editable. Los materiales deberan presentar informacion clara, aterrizada
y orientada a la venta, incluyendo atributos del destino, productos turisticos,
experiencias, segmentos prioritarios y argumentos comerciales relevantes y
estaran dirigidos a agentes de viajes, tour operadores mayoristas y actores de la
industria turistica, con el objetivo de facilitar el conocimiento, la promocién y la
comercializacion de la oferta turistica del destino en los diferentes mercados
priorizados.

$25,000.00

$75,000.00

Identificacion,
Negociacion y
Seguimiento de
Acuerdos de
Cooperacion

Servicio

El “PROVEEDOR” deberd ejecutar un minimo de dos (2) oportunidades de
colaboracién entendiendo que son acercamientos formales, alianzas o
mecanismos de trabajo conjunto establecidos con actores relevantes del sector
turistico, tales como asociaciones; consorcios de agencias de viajes, tour
operadores mayoristas, aerolineas, plataformas de distribucién, entidades
gremiales, medios especializados u ofros aliados estratégicos, orientados al
desarrollo de acciones coordinadas en beneficio del destino y realizar el
seguimiento a acuerdos de cooperacién estratégica con aliados del sector turistico
durante la vigencia del contrato, con el objetivo de fortalecer las relaciones
institucionales y comerciales del destino y potenciar acciones conjuntas de
promocioén, capacitacion, comercializacién o posicionamiento en mercados
priorizados.

$60,000.00

$120,000.00

Apoyo al
Desarrollo de
Productos
Turisticos

Servicio

El “PROQVEEDOR” debera estructurar un minimo de un (1) producto turistico del
destino durante la vigencia del conirato, con el objetivo de fortalecer la oferta
turistica, facilitar su comercializacién y mejorar su presentacion ante agentes de
viajes, tour operadores mayoristas y otros actores de la industria turistica, el
producte turistico deberd tener una combinacién estructurada de servicios,
experiencias y atractivos del destino, tales como alojamiento, actividades,
transporte, gastronomia, visitas guiadas u otros componentes, infegrados en una
propuesta coherente, definida y lista para su promocién y comercializacion en el
mercado. el empaquetamiento del producto consistird en la organizacién y
descripcién clara de dichos componentes, su propuesta de valor, segmentos
objetivo y condiciones comerciales basicas.

$70,000.00

$70,000.00

Carpeta de
Prensa

Servicio

El “PROVEEDOR” deberd crear y mantener actualizada de manera permanente
un minimo de una (1) carpeta de prensa del destino durante la vigencia del contrato,
con el objetivo de disponer de un insumo institucional y estratégico que facilite la
atencién a medios de comunicacién, periodistas, creadores de contenido e
influenciadores, y garantice la coherencia, consistencia y veracidad de la
informacién publicada sobre el destino, la carpeta de prensa debera estar integrada
por una serie de documentes y materiales informativos de carécter institucional y
promogional, que contiene informacion estratégica del destino, disefiada para su
uso por parte de medios de comunicacion y actores clave del ecosistema mediatico.
la carpeta de prensa debera servir como fuente oficial de informacién para la
gestion de solicitudes de prensa, enfrevistas, reportajes, articulos editoriales y
demas acciones de comunicacion.
la creacién y actualizacion de la carpeta de prensa incluird, como minimo, la
recopilacion, redaccién y edicion de informacion institucional del destino;
descripciones generales y terndticas del destino; atributos y segmentos turisticos
prioritarios; mensajes clave; datos relevantes y actualizados; informacion de
contexto; material fotografico y otros insumos que puedan ser utilizados por los
medios, en coordinacién con el “CONTRATANTE”. El “PROVEEDOR” serd
responsable de revisar y actualizar los contenidos de la carpeta de prensa de
manera periédica o cuando se presenten novedades, cambios estratégicos,
eventos relevantes o requerimientos institucionales.

$190,000.00

$190,000.00
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Comunicados de
Prensa y/o
Boletines

Servicio

El “PROVEEDOR” debera redactar y editar minimo un (1) texto informativo
mensual de cardcter periodistico, elaborado bajo criterios editoriales, cuyo
proposito es dar a conocer los atributos de! destino, sus novedades, experiencias,
productos turisticos y temas de interés estratégico que resulten atractivos para el
pablico objetivo, con el fin de incentivar los viajes y la eleccion del destino como
opcidbn de vacaciones mensuales durante la vigencia del contrato. Los
comunicados de prensa se enviardn a una base de datos de doscientos (200)
medios de comunicacién del sector turistico y a medios generalistas, y serén
distribuidos a periodistas y editores de prensa escrita, medios digitales, radio,
televisién y plataformas de redes sociales. El “PROVEEDOR?” debera asegurar un
minimo de cinco (5) publicaciones en medios impresos, digitales, radiales,
televisivos y redes sociales de caracter turistico y generalista por cada uno de los
comunicados enviados.

$45,000.00

$315,000.00

Reuniones de
Relacionamiento
con Periodistas e

Influenciadores

Servicio

El “PROVEEDOR” debera ejecutar minimo una (1) reunién mensual de
relacionamiento estratégico con periodistas e influenciadores clave durante fa
vigencia del presente contrato, con el objetivo de forfalecer {a relacion del destino
con actores relevantes del ecosistema mediatico, socializar informacién de interés
noticioso, presentar novedades, campafas, eventos y atributos del destino, y
generar oportunidades futuras de cobertura editorial y posicionamiento. Como
minimo, el “PROVEEDOR” deberd garantizar la realizacion efectiva de una (1)
reunion mensual durante toda ia duracién del presente contrato.

$35,000.00

$245,000.00

Coordinacion de
Vigjes de
Familiarizacion
(Fam Trip)

Servicio

El “PROVEEDOR” deberd ejecutar minimo un (1) viaje de famifiarizacién (Fam
Trip) al destino, dirigido a medios de comunicacion e influenciadores estratégicos,
con el objetivo de generar cobertura editorial y contenidos digitales que promuevan
los atributos, experiencias y ventajas competitivas del destino, incentivando la
decisién de viaje por parte de los ptblicos objetivo. La ejecucion del viaje debera
incluir la gestion de la agenda, incluyendo vuelos, hotel, alimentos, traslados,
ingreso a experiencias, coordinacién logistica y la articulacién con proveedores
turfsticos locales, garantizando una experiencia alineada con los mensajes
estratégicos del destino. Ef Fam Trip deberd contar con la participacién de
periodistas de medios de comunicacidn turisticos y/o generalistas de alcance
nacional o regional, asf como de creadores de contenido digital e influenciadores
que cumplan come minimo con los siguientes criterios: Contar con una audiencia
comprobable de minimo cincuenta mil (50.000) seguidores en la red social principal
desde la cual publican (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube o X) y presentar un
nivel de engagement minimo del tres por ciento (2 %), medido de acuerdo con los
estandares de interaccién de cada plataforma (promedio de *me gusta’,
comentarios, compartidos y visualizaciones en relacién con el nimero total de
seguidores). Para la seleccién de los participantes, se debera priorizar las redes
sociales y plataformas que presenten mayor nuimero de seguidores, alcance e
impacto potencial, de acuerdo con métricas verificables. Como resultado del viaje
de familiarizacién, se debera garantizar la generacién de minimo de tres (3)
apariciones en medios de comunicacién, incluyendo articulos, notas web,
reportajes o menciones editoriales en medios impresos, digitales, radiales o
televisivos, asi como la publicacién de contenidos en redes sociales por parte de
los influenciadores participantes. Las publicaciones en redes sociales deberan
incluir formatos como publicaciones permanentes, videos, historias u otros
contenidos nativos de cada plataforrna.

$1,100,000.00

$1,100,000.00

Gestién de Visitas
Individuales de
Medios e
Influenciadores

Servicio

El “PROVEEDOR” debera ejecutar minimo dos (2) visitas individuales al destino
de medios de comunicacion e influenciadores estratégicos, mediante la elaboracion
y desamollo de agendas personalizadas, disefiadas segun el perfil editorial, el
pablico objetivo y los intereses especificos de cada visitante, con el fin de garantizar
una cobertura especializada y de alto impacto para la promocién del destino. Las
visitas individuales estaran dirigidas a periodistas de medios de comunicacion
turisticos y/o generalistas de alcance nacional o regional, asi como a creadores de
contenido digital e influenciadores que cumplan como minimo con los siguientes
criterios: Contar con una audiencia comprobable de minimo cincuenta mil (50.000)
seguidores en su red social principal (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube o X)
y registrar un engagement minimo del dos por ciento (2 %), medido conforme a los
estandares de interaccién de cada plataforma (relacién entre visualizaciones, “me
gusta”, comentarios y compartidos frente al total de seguidores). para la seleccion
de los participantes, se deberd priorizar aquellos perfiles con mayor nimero de
seguidores, alcance potencial y afinidad con los segmentos turisticos del destino.
Como resultado de las dos (2) visitas individuales, el contratista debera garantizar
la generacién de un minimo de cuatro (4) publicaciones en total, entre articulos,
notas editoriales, reportajes o menciones en medios impresos, digitales, radiales o
televisivos, asi como publicaciones en redes sociales realizadas por los
influenciadores participantes. Las publicaciones en redes sociales deberan
realizarse en los formatos propios de cada plataforma, tales como publicaciones
permanentes, videos, historias u ofros contenidos nativos. El conjunto de
contenidos generados como resultado de las visitas individuales debera alcanzar
un impacto minimo estimado de doscientos treinta mil (230.000) impresiones
acumuladas, calculadas a partir de las métricas oficiales de cada plataforma digital
y de las audiencias reportadas por los medios de comunicacion, de acuerdo con
los estdndares de medicién utilizados en redes sociales y medios tradicionales.

$390,000.00

$780,000.00

Organizacion de
Viajes de
Familiarizacion
para Agencias de
Viajes

Servicio

El “PROVEEDOR” debera ejecutar un minimo de un (1) viaje de familiarizacion
(Fam Trips) al destino, dirigidos a agencias de viajes, tour operadores y actores
estratégicos de la industria turistica, con el objetivo de fortalecer el conocimiento
del destino, facilitar su comercializacion e incentivar la inclusién de sus productos
y servicios en los portafolios, catdlogos y programas de ventas de dichas agencias.
Los vigjes estaran orlentados a la presentacién directa de los atributos,
experiencias, productos turisticos y ventajas competitivas del destino, desde un
enfoque eminentemente comercial y de promocion de ventas. Los viajes de
familiarizacién deberan contar con la participacién de representantes de agencias
de viajes y tour operadores de aicance nacional, regional o internacional,
previamente seleccionados con base en criterios de volumen de ventas, alcance
de mercado, especializacién en el segmento furistico del destino y capacidad
comprobada de distribucién. Podran incluirse agencias minoristas, mayoristas y
redes o consorcios de agencias, priorizando aquellas con potencial de generar
ventas efectivas hacia el destino.

$374,000.00

$374,000.00

Desarrollo de
Alianza
Estratégica o
Patrocinio de Alto
Impacto

Servicio

El “PROVEEDOR” debera ejecutar minimo una (1) alianza estratégica con un
medio de comunicacion, plataforma editorial, evento o propiedad de alto impacto,
con el propdsito de promocionar la imagen, atributos y posicionamiento del destino
ante audiencias estratégicas, a través de contenidos editoriales, experiencias de
marca o activaciones comunicacionales de caracter no publicitario. Esta alianza
podra materializarse mediante la participacion del destino en eventos relevantes,
colaboraciones editoriales especiales, patrocinios estratégicos, secciones
teméticas, campafias de contenido o activaciones presenciales y/o'digitales, que
estén alineadas con los objetivos de promocidn turistica del destino. El evento o
alianza consistira en la integracion del destino dentro de una plataforma mediética
o evento de reconocido alcance, permitiendo la difusién de mensajes clave,

$1,500,000.00

$1,500,000.00

Pagina 8 de 16

v, Fray dntondo Aoalde #1384,
Lot Mirafiores, Buadalaiars, Salisoo,
B ASZTO I BE 3818 2800

&
JALISCO

SEBIHES BER FETRAE




Direccidn General Juridics
CYO-382726

narrativas diferenciadoras y experieéncias asociadas al destino ante periodistas,
audiencias finales, lideres de opinién o actores del sector. El “PROVEEDOR?” sera
responsable de la conceptualizacion de la alianza, la negociacién con el medio o
evento, la coordinacién logistica, la produccion de contenidos y el seguimiento
editorial necesario para garantizar la visibilidad y cobertura comprometida. Como
resultado de la alianza estratégica o activacion promocional, se deberd garantizar
la generacién de un minimo de cinco (5) apariciones en medios de comunicacion,
que podran incluir articulos editoriales, menciones, coberturas especiales, notas
web, entrevistas, contenidos audiovisuales o publicaciones en redes sociales
oficiales del medio; del evento o de los aliados participantes. Las apariciones
deberén realizarse en medios nacionales o regionales, del sector turistico y/o
generalistas, con audiencias verificables. El conjunto de publicaciones derivadas
de la alianza deberé alcanzar un impacto minimo estimado de doscientos mil
(200.000) impresiones acumuladas, calculadas con base en las métricas oficiales
de alcance de los medios participantes y las plataformas digitales asociadas, de
acuerdo con los estdndares de medicion utilizados en medios tradicionales y
digitales.

Organizacion de
Capacitaciones
del Destino
(Presenciales y
Virtuales)

Servicio:

El “PROVEEDOR” debera ejecutar un minimo de seis (6) capacitaciones del
destino durante la vigéencia del presente contrato, dirigidas a agentes de viajes y
tour operadores mayoristas, con el objetivo de fortalecer el conocimiento del
destino, sus productos, experiencias y servicios turisticos, asi como apoyar su
correcta comercializacién dentro de los portafolios y programas de venta de los

$150,000.00

$900,000.00

actores del sector. Las capacitaciones podran realizarse en modalidad presencial,
virtual o hibrida, de acuerdo con las necesidades operativas y los mercados
priorizados por la entidad contratante. Los contenidos de cada capacitacion
deberan enfocarse en la oferta turistica del destino, sus atributos diferenciadores,
novedades, segmentos estratégicos y herramientas comerciales disponibles para
las agencias y operadores. Como minimo, el “PROVEEDOR™ deberé garantizar la
realizacién efectiva de las ocho (8) capacitaciones programadas y la participacion
comprobada de agentes de viajes y tour operadores mayoristas en cada una de
ellas.

El “PROVEEDOR” debera ejecutar un minimo de veinticuatro (24) reuniones uno
a-uno presenciales o virtuales con actores clave de la industria turistica durante la
vigencia del presente contrato, con el objetivo de fortalecer el relacionamiento
institucional y comercial del destino, identificar oportunidades de cooperacion;
promocion o comerciglizacién, y apoyar el posicionamiento del destino ante los
principales tomadores de decision del sector. Como minimo, el contratista debera
garantizar la realizacion efectiva de fas veinticuatro (24) reuniones uno a uno
presenciales o virtuales, debidamente coordinadas y ejecutadas con actores
relevantes de la industria turistica.

El “PROVEEDOR” debera disefiar, producir y enviar un minimo de seis (6)
boletines informativos durante la vigencia del presente contrato, dirigidos a
agencias de viajes, tour operadores mayoristas y actores clave de la industria
turistica, con el objetivo de mantener informados a los profesionales del sector
sobre los atributos del destino, sus productos turisticos, novedades, expetiencias,
campafias, eventos y oportunidades de comercializacion, influyendo positivamente
en la toma de decisiones de venta y promocion del destino, el boletin informativo
una pieza de comunicacion digital de caracter comercial e informativo, compuesta
por contenidos Gnicos, claros y relevantes para el trade turistico, estructurada en
formato editorial y disefiada especificamente para su distribucién masiva a través
de plataformas especializadas de email marketing. cada boletin deberé contener
informacién actualizada y orientada a la industria, destacando elementos det
destino que faciliten su promocnon y comercializacion por parte de agencias y tour
operadores. Los boletines seran enviados a través de una plataforma digital de
distribucién que permita la gestion de bases de datos, el envio masivo de
comunicaciones y la medicion de resultados. Cada envio debera realizarse a una
base minima de mil (1.000) agentes de viajes, tour operadores y actores del sector
turistico, debidamente segmentados. La plataforma debera generar reportes
verificables que incluyan, como minimo, €l nidmero de envios realizados, el nimero
de destinatarios alcanzados, la tasa de apertura y otros indicadores basicos de
desempefio. Como resultado de esta accion, el contratista debera garantizar una
tasa promedio de aperiura alineada con los estandares del mercado de email
marketing para la industria turistica en Sudamérica, la cual se estima en un rango
promedio del diez por ciento (10%), considerando buenas practicas de
segmentacién y contenido. El cumplimiento de esta actividad se medira mediante
la ejecucidn efectiva de los ocho (8) envios, el uso de contenidos originales y la
entrega de los reportes generados por la plataforma de distribucién.

Gestién de 24
Reuniones unec a
uno con la
Industria Turistica

Servicio $80,000.00 $1,920,000.00

Envio de 6 Servicio
Boletines a la

Industria Turistica

$220,000.00 $1,320,000.00

"1 Subtotal
R EMEAL
S Total

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” debera prestar el servicio objeto de este
contrato en parcialidades, a partir de la notificacién del fallo de adjudicacién y hasta el dia 31 del mes de
diciembre del afio 20286, entregando para tal efecto, informes detallados de los conceptos descritos en la sequnda
tabla de la clausula PRIMERA del presente contrato, estos deberan entregarse de manera mensual, en digital y
fisico en las oficinas del “CONTRATANTE?”, las cuales se encuentran ubicadas en calle Libertad namero 1725,
Colonia Americana, C.P. 44160, en Guadalajara, Jalisco, lo anterior, bajo la estricta responsabilidad del
“PROVEEDOR?”, debiendo ajustarse estrictamente a lo solicitado, sin excepcién, cumpliendo con las condiciones
pactadas, asi como, sujetdndose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones técnicas contenidas en su
propuesta aprobada.

$18,445,000.00

$18,445,000.00

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en el Anexo 1- Propuesta Técnica del “PROVEEDOR?”, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente instrumento, forman parte integral del mismo como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 17 del mes de agosto del afio 2026, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del afio 2026, a excepcion
de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.
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CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR? fija un precio por la cantidad de $18,445,000.22 M.N. (dieciocho
millones cuatrocientos cuarenta y cinco mil pesos ®/100 Moneda Nacional) SIN Impuesto al Valor Agregado
incluido, por los servicios objeto de este contrato.

Al ser el “PROVEEDOR” una empresa de caracter internacional con domicilio fiscal en el extranjero, no se
desglosa en el precio adjudicado el Impuesto al Valor Agregado, debiendo determinar el “CONTRATANTE?”, al
momento de realizarse la facturacién del servicio conforme a lo establecido en la clausula QUINTA del presente
contrato, si existe algiin tipo de retencién sobre dicha contribucion,

CUARTA bis.- DE LA RETENCION CINCO AL MILLAR. Que mediante ANEXO 7 de las bases, el
“PROVEEDOR” manifest6 su voluntad en realizar la aportacién cinco al millar del monto total del contrato, antes
del Impuesto al Valor Agregado, siendo dicha cantidad por un monto de $92,225.%% M.N. (noventa y dos mil
doscientos veinticinco pesos %/400 Moneda Nacional), para que dicha cantidad sea aportada al Fondo Impulso
Jalisco, con el propésito de promover y procurar la reactivacion econémica del Estado; asi como su consentimiento
para que la Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencién de tal aportacién en una sola ministracién en el
primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total.

Lo anterior en apego a lo establecido por los articulos 143, 145, 148 y 149 de la “LEY”™.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. El “CONTRATANTE?” realizar4 el pago al “PROVEEDOR?”, por medio del
Fideicomiso de Turismo de la Zona Metropolitana de Guadalajara namero 100321975, en moneda nacional,
mediante pago Unico o parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30 treinta dias naturales

siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacién para el pago total o para cada pago parcial,
sea recibida por el “CONTRATANTE”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de Scotiabank Inverlat, S.A. Fideicomiso
100321975 (Fideicomiso de Turismo de la ZMG), cuyo domicilio es en Avenida Américas nimero 1685, Colonia
Jardines de Providencia, C.P. 44630, en Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SIF070226EL1, validado por el
“CONTRATANTE”.

b) Comprobante Fiscal con los requisitos de emision del pais de origen.

¢) 1 copia del contrato.

d) Informe Mensual Detallado.

e) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

f) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que Sl es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total del
contrato antes del .V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco. i

g) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

El “PROVEEDOR?” sefial6 en su declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco que, Sles
su voluntad realizar dicha aportacién, y manifiesta su conformidad con que le sea retenido el 5 al millar del monto
total del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado, por lo que la Secretaria de la Hacienda Pablica realizara
dicha retencion en el primer pago, en una sola exhibicién, independientemente de si corresponde a pago de
anticipo, pago parcial o pago total.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pablico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los servicios prestados
durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad de medida de lo que
se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, el “CONTRATANTE?” y/o la “SECRETARIA”,
podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacién, sin responsabilidad para los mismos, y
ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacién y amortizacion del
anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el “PROVEEDOR?” cubra
los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de Scotiabank Inverlat, SA Fideicomiso 100321975 (Fideicomiso de Turismo de la ZMG),
la cual podra ser a través de cheque certificado o de caja, en efectivo mediante billete de depésito, mediante fianza
expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto
total del contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de su firma y hasta por 12 meses posteriores a partir
de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del mismo.
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El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de convenio
modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”™.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de presentarse defectos, o mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier
incumplimiento en las obligaciones en €l establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse
por los dafios y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones
contraidas por parte del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de la “LEY”,
y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza la calidad del
servicio objeto de este contrato, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal
calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por el “CONTRATANTE?.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso de que el “PROVEEDOR” no
preste en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 al “CONTRATANTE”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOQOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuenire de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segln sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacién de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/u orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razdn de cualquier
prorroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY™.

Si en cualquier momento en el curso de la gjecucion del servicio, el “PROVEEDOR” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el érea requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prorroga a la Direccién General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punio 1 de ia “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacién que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segtn lo establece la Ley
de Ingresos y el Cadigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
El “CONTRATANTE?”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en los
términos convenidos.

b} Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismio sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.
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f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacién del servicio materia del presente conirato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa del “PROVEEDOR?”, por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o al “CONTRATANTE”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente
contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de las
mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio en
los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por el
“CONTRATANTE” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- DE LA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO. El “CONTRATANTE” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato a Gustavo Staufert Buclon , en su caracter de Secretario Técnico, con el objeto de verificar el 6ptimo
cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes,
quedando este obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del
servicio, por lo que, en caso de que la persona designada en lineas anteriores, sea sustituido en su cargo o
funciones, se entendera como responsable y encargado/a del seguimiento, la persona servidor/a plblica que sea
designada/o como titular o encargada/o de dicho puesto.

Las “PARTES” acuerdan que el “CONTRATANTE?”, es el encargado de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es el receptor final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se _obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, el “CONTRATANTE” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del
mismo: previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como
la propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspecciéon del mismo consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento
asociado a ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
acuerdo con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte del
“CONTRATANTE”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” y/o el “CONTRATANTE” podran optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su
rescision, sin necesidad de declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR”
incumpla con cualquier obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en
el presente contrato; o bien cuando el servicio objeto de este conirato sea de caracteristicas inferiores a las
solicitadas en las bases en perjuicio del “CONTRATANTE”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al
“PROVEEDOR?”. Se entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Siincurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para €l
“CONTRATANTE” y/o la “SECRETARIA”;

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente conirato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

Pagina 12 de 16

I A Fray Antonio Alcaide B122%,
¢ Dol Mirafiores, Susdaisiarg, Jolisce.
{ OGP SA2TG IS 38 2800

SALIBCO

BB DER TETRSS




;‘ Administracién

Direccion General Juridica
CYO-382726

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones del “CONTRATANTE”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Sino proporciona al “CONTRATANTE?” y/o la “SECRETARIA” 0 a las dependencias que tengan facultades,
los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervisién de la prestacién del servicio objeto del
presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes del
“CONTRATANTE” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o andloga
que afecte su patrimonio;

j} Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados ¢ filiales 0 a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso foriuito;

k) Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por el “CONTRATANTE” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a éstza;

I} Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion del “CONTRATANTE” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de Iabores del
“CONTRATANTE” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

0) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses del “CONTRATANTE” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara via correo electrénico al
“PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que
estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias hébiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar el “CONTRATANTE?” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR” se obliga a efectuar ef pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindirlo, por causas imputables al “PROVEEDOR?”. De ser
el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la garantia sefialada en la
clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?, el pago directo de la cantidad a la
que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a carge del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del “CONTRATANTE” de que contintia vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacién con el “CONTRATANTE” podréd determinar no dar por rescindido el
contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o
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afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el “CONTRATANTE?” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que

al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del
“CONTRATANTE” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause al “CONTRATANTE?” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” gueda obligado ante el
“CONTRATANTE” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los

términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con
motivo de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos
que no seran repercutidos al “CONTRATANTE?” y/o la “SECRETARIA”.

El “CONTRATANTE?” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA y/o el tipo de retencion sobre la

contribucion correspondiente, en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni el “CONTRATANTE” ni la
“SECRETARIA” estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar,
cuando a juicio de la “SECRETARIA” o del “CONTRATANTE?, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior
de aquellas sefialadas en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi
como en &l presente contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por el “CONTRATANTE?” via correo
electronico al “PROVEEDOR?. La falta de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula,
aun en casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no serda motivo para
considerar interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e
inclusive para la rescision del presente contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por el “CONTRATANTE” por resuiltar faltos de calidad en general o por ser
de diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver
las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre
el monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para el “CONTRATANTE?” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- DE LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable
de tramitar, contar y asumir los costos de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras
disposiciones sea necesario contar para la prestacién del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar al
“CONTRATANTE” o la “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o
vicios ocultos en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY™.
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DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY™.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR™ sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo al “CONTRATANTE?” y/o la “SECRETARIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacién del servicio materia del presente conirato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o al “CONTRATANTE” de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccién a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que
por necesidades del “CONTRATANTE” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado
y/o disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato,
de conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originaimente. Lo anterior, se formalizaréd mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO?”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles al “CONTRATANTE”, le fuera imposible al
“PROVEEDOR?” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente mediante correo electrénico
dirigido a la “SECRETARIA” y al “CONTRATANTE?”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segtn lo
considere necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a
08 dias naturales, sobre la procedencia de la prérroga. ‘

Tratandose de causas imputables al “CONTRATANTE?Y, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y el “CONTRATANTE?”, no seran responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y el “CONTRATANTE?”, acordar el cumplimiento total o parcial del
objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecio o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algtn dafio o perjuicio al “CONTRATANTE?”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacion electrénica que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha
terminacion pueda surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago
de los gastos generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando
dichos gastos estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera via correo
electrénico de conformidad a la informacién plasmada en este contrato, constatando el “CONTRATANTE” vy el
“PROVEEDOR?” de forma fehaciente e indubitable su notificacion.

Pagina 15 de 16

S, Fray Antordo slcaide #1223,
O, Mirafioves, Susdeisiars, Jelisce,
LB S4TT0 AN 3B 2800

[—

JALISCO

SR RS RETRR




Ql )y Admlmstracmn

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, el “CONTRATANTE”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.
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Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccién I, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 17 del mes de agosto del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

i -]
LA “SECRETARIA™ _— | EL “CONTRATANTE?}
S

Gustavo Staufert Buclon,
Secretario Técnico del Fideicomiso de

ic. Jesus Ezequiel Martinez Nieto, Turismo de la Zona Metropolitana de Guadalajara
cuerdo Delegatorio SECADMON/ACU/01/2026. Numero 100321975.

EL “PROVEEDOR”

C. Santiago Gonz breu,
Apoderado Legal de NORTH|& WARREN LLC.

'I:IES'I,‘IGO ‘ TESTIGO

Angel o|Marquez Castellon, ; arquez Sevilla
Director-de Fallas y-Adjudicaciones de la Directora de lo Consultivo\de la Secretaria de
éecretarl de Admin stra%t%‘l del Poder Ejecutivo | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
- del E tado de\Jalisco. Jalisco.

Elqé/pw.rh

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-382/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACiéN DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR EL FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA
ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA NUMERO 100321975 Y LA EMPRESA NORTH & WARREN LLC.
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1.- ELIMINADO el néime pasaporte, por ser un dato pérsonal identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién I y 3.2
fraccién IT inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fraccion IX y
X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.

ANEXO UNICO

Contrato numero CTO-382/26, de la LPlI 340/2/2026
“Servicio para la Ejecucién de Relaciones Publicas y
Promocion Turistica en el Territorio Nacional e
Internacional”.
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